
Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации
«Конфликтологическая компетентность педагога

в системе дополнительного образования»

Цель реализации
Повышение уровня профессиональной конфликтологической
компетентности при осуществлении педагогической деятельности
в системе дополнительного образования.

Категория
слушателей

Педагогические работники организаций, осуществляющих
образовательную деятельность по образовательным программам
дополнительного образования; методисты системы дополнительного
образования, реализующие дополнительные общеобразовательные
программы; специалисты, интересующиеся вопросом организации
образовательного процесса с учётом специфики современной системы
дополнительного образования,
Требования к уровню образования: наличие среднего профессионального
или(и) высшего образования.

Общая трудоемкость
(ак.ч.)

20

Форма обучения Очная

Структура
программы

Тема 1. Конфликтологическая компетентность в педагогической практике
Тема 2. Внутриличностные и межличностные конфликты
Тема 3. Стратегии поведения в конфликте
Тема 4. Стресс в профессиональной деятельности педагогов
Тема 5. Эффективная коммуникация в педагогической практике

Планируемые
результаты освоения

программы

По результатам освоения программы слушатели должны:
Знать:
 базовые категории и теории развития личности;
 основные сферы формирования личности;
типологию, сущность, причины возникновения конфликтов
в педагогической практике;
основные стратегии поведения в конфликте;
 виды, признаки и механизмы протекания стресса;
 стили, средства и уровни коммуникации;
 стратегии коммуникации в педагогической деятельности;
Уметь:
 анализировать, прогнозировать и управлять конфликтами в организации;
 адекватно ситуации выбирать методы и технологии предупреждения
конфликтов;
 развивать стресс-менеджмент в профессиональной практике

Форма (ы) оценки
качества освоения

программы

Текущий контроль по разделам программы проводится в
неформализованной форме (опрос, собеседование, участие в учебной
работе, работа в малых группах и др.).
Итоговая аттестация проводится в форме зачета (тестирование).

Документ,
выдаваемый

в результате освоения
программы

Удостоверение о повышении квалификации установленного образца

Зачисление на обучение за счет средств бюджета Санкт-Петербурга сотрудников учреждений,
подведомственных Комитету по культуре Санкт-Петербурга, осуществляется
в соответствии с направлениями организаций-работодателей. Справки по телефону (812) 246-73-42.


