
Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации
«Организация обеспечения условий доступности объектов культуры
и услуг для граждан с ограниченными возможностями здоровья»

Цель реализации

Развитие компетенций, необходимых для осуществления деятельности по
обеспечению доступности для граждан с инвалидностью и других
маломобильных групп населения (далее - МГН) объектов культуры за счет
организации и оказания инвалидам и другим МГН необходимой помощи в
преодолении барьеров на объектах культуры и эффективно взаимодействия
при предоставлении услуг.

Категория
слушателей

Специалисты учреждений культуры Санкт-Петербурга: ответственные
лица за создание условий доступности объектов и услуг для инвалидов и
других МГН путем оказания им помощи, а также специалисты,
оказывающие такую помощь и лица, желающие освоить дополнительную
профессиональную программу.
Требования к уровню образования: наличие среднего профессионального
или(и) высшего образования.

Общая трудоемкость
(ак.ч.) 40

Форма обучения Очная

Структура
программы

Раздел 1. Современные подходы к обеспечению условий доступности для
граждан с инвалидностью объектов культуры и предоставляемых ими
услуг.
Раздел 2. Барьеры окружающей среды; пути их преодоления для
обеспечения доступности объектов культуры и услуг для граждан с
инвалидностью.
Раздел 3. Организация работы учреждений культуры по обеспечению
условий доступности объектов и услуг для граждан с инвалидностью.
Раздел 4. Этические и практические аспекты взаимодействия и оказания
помощи гражданам с инвалидностью в организациях культуры.
Раздел 5. Опыт решения вопросов доступности объектов и услуг для
граждан с инвалидностью в организациях культуры Санкт-Петербурга.

Планируемые
результаты освоения

программы

В результате освоения программы слушатели должны:
Знать:
 современные подходы к обеспечению доступности объектов культуры и
предоставляемых ими услуг для инвалидов и других МГН;
 виды контроля исполнения требований доступности и ответственность за
уклонение требований доступности;
 основные виды барьеров, препятствующих получению услуг гражданами с
инвалидностью и другими МГН, пути их устранения и преодоления, в том
числе с помощью персонала организаций;
 основные правила взаимодействия с инвалидами и оказания им
необходимой помощи с учетом различных видов нарушений функций и
ограничений жизнедеятельности;

Уметь:
 выявлять значимые барьеры для основных категорий инвалидов на
объектах, разрабатывать и реализовывать управленческие решения о
создании условий доступности услуг, представляемых учреждениями
культуры, для инвалидов и других МГН;



 организовывать инструктаж и работу персонала объектов культуры по
сопровождению инвалидов и оказанию им иной помощи на объектах при
получении услуг.

Форма (ы) оценки
качества освоения

программы

Текущий контроль успеваемости проводится в неформализованной форме
(опрос, собеседование, участие в учебной работе, семинарах и др.).
Итоговая аттестация слушателей проводится в форме тестового опроса.

Документ,
выдаваемый

в результате освоения
программы

Удостоверение о повышении квалификации установленного образца

Зачисление на обучение за счет средств бюджета Санкт-Петербурга сотрудников учреждений,
подведомственных Комитету по культуре Санкт-Петербурга, осуществляется
в соответствии с направлениями организаций-работодателей. Справки по телефону (812) 246-73-42.


